Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji/pronajmu
elektronickych komunikaénich zafizeni ¢€islo 0

I. Smluvni strany

Marek Mastera
fyzicka osoba podnikajici dle zivhostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstfiku

sidlo: Rokstejnska 288, 588 32 Brtnice

IC: 60592141

bankovni spojeni: 2100059711 /2010

telefon / e-mail: +420 603 527 925 / info@mastera.cc
(dale jen Poskytovatel)

Josef Cesky

sidlo (misto podnikani):

IC /DIC:

trvaly pobyt:

bydlisté: shodné s trvalym pobytem

rodné Cislo:

telefon / e-mail: +420/ @

autorizaéni heslo pro komunikaci:
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(dale jen Uzivatel)

ll. Predmét a obsah smlouvy
Poskytovatel poskytuje a zajisStuje verejné sluzby elektronickych komunikaci, tj. zejména pFistup uZivatell k siti
Internet, pfenos dat, hlasovou komunikaci, digitalni televizi IPTV, sluzby mobilniho virtualniho operatora a
zprostfedkované sluzby elektronickych komunikaci v sitich jinych operatord. Tyto ¢innosti vykonava v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR a EU a v rozsahu opravnéni stanovenych CTU.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UzZivateli dohodnuté sluzby v souladu se Smlouvou, VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb (dale jen VSeobecné podminky) a Pfilohami Smlouvy (dale jen PFilohy), které
mohou tvofit zejména Technické podminky sluzeb, Objednavka mobilnich sluZeb, &i jina specifikace sluzeb
oznalena jako Pfiloha této Smlouvy. VSeobecné podminky a PFilohy tvofi nedilnou soucast této Smlouvy. Uzivatel
svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek a s jejich znénim bez vyhrad souhlasi.

Pfedmétem Smlouvy neni sprava a udrzba komunikacéni sité, softwaru, vypocetni techniky a dalSich zafizeni
Uzivatele uréenych pro vyuzivani sluzeb Poskytovatele, pokud nejsou vyslovné uvedeny v Pfilohach. V pfipadé
vyzadani servisniho zasahu na zafizeni &i software Uzivatele, ktery neni predmétem Smlouvy, Poskytovatel uctuje
servisni sluzby a kilometrovou sazbu dle ceniku.

Poskytovatel na zakladé pozadavku UzZivatele zapUjc¢i zafizeni uvedena v Pfilohach vyluéné po dobu poskytovani
sluzby. UZivatel je povinen nejpozdéji do 14 dnll od ukonéeni platnosti Smlouvy vratit zafizeni Poskytovateli,
pfipadné umoznit pracovnikim Poskytovatele zafizeni demontovat. Pfi nesplnéni této povinnosti, nebo v pfipadé
ztraty zafizeni i jeho poskozeni, resp. nadmérného opotfebeni neodpovidajici bézného opotfebeni, se Uzivatel
zavazuje uhradit cenu zapUjcenych zafizeni v pIné vysi.

UzZivatel se zavazuje seznamit s podminkami vSech sluzeb, které si v prdbéhu trvani této Smlouvy aktivuje,
pficemz podminky aktivovanych sluZeb se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy okamzikem aktivace sluzby.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje informovat Uzivatele nejméné jeden mésic pfedem o zméné VSeobecnych podminek
jejich zvefejnénim na adrese www.maconet.cz a zpravou zaslanou na Uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu.

Uzivatel se zavazuje oznamit Poskytovateli zménu e-mailové adresy, trvalého pobytu nebo bydlisté, a to nejpozdé;ji
do 30 dnG od zmény. Smluvni strany se dohodly, Ze jsou opravnény v pribéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni
udaje uvedené v bodé I. této Smlouvy bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

Pokud je zdvadou na systému nebo technickych prostfedcich Poskytovatele znemozZnéno Uzivateli uzivani sluzeb
po dobu del8i nez 48 hodin, ma UzZivatel narok na snizeni mési¢niho poplatku za sluzby o jednu tficetinu za kazdy
takovy den, a to ode dne, kdy byla porucha nahlaSena Poskytovateli. Uzivatel je povinen ohlésit vadu
poskytovanych sluZzeb bez zbyte€ného odkladu. Kontakty na Poskytovatele jsou uvedeny ve Smlouvé a na adrese
www.maconet.cz.

Poskytovatel neni odpovédny za:

nepfimé ani pfimé Skody zpusobené neposkytnutim sluzeb v obvyklé kvalité, pferusenim sluzeb nebo ztratou dat
pfi jejich pfenosu

jakoukoli $kodu zpusobenou Uzivateli i tfeti strané v souvislosti s uzivanim sluzeb a sité Internet

poruseni vlastnickych prav UzZivatelem k ochrannym znamkam a poruSeni zakona uzivanim nazvl nebo jmen,
které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami

obsah informaci pfenaSenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné poruSeni prav tretich osob informacemi
pfenasenymi v ramci sluzeb

vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu Uzivatele do jakékoliv sou¢asti technologického zafizeni
Poskytovatele, v takovém pfipadé Poskytovatel vyuctuje Uzivateli nahradu za odstranéni zavady

funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem sluZzeb a nejsou vyslovné uvedeny v Pfilohach.
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Uzivatel odpovida za $kody zplGsobené Poskytovateli nebo jinym subjektdm nedodrzenim této Smlouvy. Obdrzi-li
Poskytovatel stiznost od provozovatele pocitatového ¢i informaéniho systému dostupného pfes sit’ Internet na to,
Ze Uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem vyhlaSena, ma pravo pozadovat od UzZivatele sjednani napravy.
Povazuje-li Poskytovatel stiznost za zavaznou, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb Uzivateli bez jakékoliv
nahrady. V takovém pfipadé Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb jakmile se pfesveédCi, ze Uzivatel pfijal
opatfeni postacujici k vyfeSeni stiznosti.

Neni povoleno sdileni sluzby pevné pfipojeni k siti internet s jinymi Uzivateli mimo instalovany byt, kancelaf
(prostory firmy) &i rodinny ddm. Pokud bude takové sdileni zji$téno, bude to povazZovano za hrubé poruseni
Smlouvy a Poskytovatel si vyhrazuje pravo ihned pferusit poskytovani sluzeb Uzivateli bez jakékoliv nahrady do
doby, nez bude sjednana naprava. Uzivatel je navic povinen uhradit smluvni pokutu za nepovolené sdileni sluzby
ve vysi 5000 K&. Smluvni pokuta se nedotyka prava Poskytovatele pozadovat rovnéz nahradu vzniklé ajmy z téhoz
dlvodu. V pfipadé opakovaného zjisténi nepovoleného sdileni sluzby bude ukoncena tato Smlouva s okamzitou
platnosti bez jakékoliv nahrady.

IV. Platnost smlouvy a platebni podminky
Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Vypovédni Ihita je 1 mésic (i pro kazdou jednotlivou sluzbu) a zacina
béZet od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strang,
resp. po vraceni nepfevzaté vypovédi zaslané postou na posledni znamou adresu smluvni strany.

Uzivatel se zavazuje za sjednané sluzby fadné a v&as platit dohodnutou cenu, uhradit objednané sluzby nad
ramec této Smlouvy a poplatky spojené s poskytovanymi sluzbami dle ceniku sluzeb. Uzivatel bude za sluzby platit
na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavovanych mési¢né, neni-li dohodnuto jinak. Jednorazové naklady na
zfizeni sluzby budou fakturovany po zfizeni a pfedani sluzby. Smluvni strany se dohodly, Ze pro potfeby fakturace
ma jeden kalendaini mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku. Pfi nedodrzeni doby splatnosti
faktur je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné Eastky za kazdy den prodleni,
poplatek za zaslani upominky dle ceniku a v pfipadé neuhrazeni faktur(y) naklady na vymahani dluzné castky.

Faktury jsou zasilany elektronickou formou na Uzivatelem oznameny e-mail, nebo v papirové podobé postou.
Papirovou podobu faktury je mozné vyzadat na provozovné Poskytovatele, v pfipadé zasilani faktur postou je
uctovan poplatek dle ceniku.

Poskytovatel je opravnén prerusit nebo ukoncit poskytovani sluzeb v pfipadé, ze Uzivatel poruSuje ustanoveni této
Smlouvy, nebo je déle nez 15 dnud v prodleni s Uhradou faktur(y) za poskytnuté sluzby. Poskytovani sluzeb bude
obnoveno po Uplné thradé faktur, v pfipadé poruseni podminek po sjednani napravy. Poskytovatel je opravnén
uctovat obnoveni poskytovani sluzeb dle ceniku.

V. Ostatni ujednani
Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smilouvou a jejimi PFilohami se Fidi pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice, zejména Zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni,
ob&anskym zakonikem a zakonem o obchodnich korporacich v platném znéni.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pouze pro ucely plnéni této Smlouvy a v souladu s Podminkami zpracovani
osobnich udaji Poskytovatele.

Kazda odchylka od této Smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena opravnénymi zastupci
obou stran a prohlasena za dodatek této Smlouvy. Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neucinné, neni tim
dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.

VSeobecné podminky, cenik sluzeb a poplatka i pfipadné dalSi dokumenty a podminky jsou k dispozici na
provozovné Poskytovatele a na adrese www.maconet.cz.

Tato Smlouva ma dveé strany a je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.
Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Timto dnem
Smlouva nahrazuje v8echny pfipadné pfedchozi smlouvy a dohody tykajici se komunikaénich sluzeb, které byly
uzavieny mezi smluvnimi stranami této Smlouvy, zejména Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb i
Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

V Jihlavé dne 1. 1. 2021

Poskytovatel Uzivatel
Marek Mastera



